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DE SAINT-FLOUR .
www.pays-saint-flour.fr

Evolution du nombre de pages vues en 3 ans
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Evolution du nombre d'utilisateurs en 3 ans
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Une progression constante du nombre

de pages vues et du nombre de

visiteurs uniques en 3 ans.

« Des usages numériques croissants impliquant -
une présence numérique de I'Office de tourisme
renforcée et en constante adaptation »




WWW-PAYS-SAINT- Sar
FLOUR.FR Top 10 des pages les +

consultees

Top 5 sites référents

Chaudes-Aigues, station thermale
Agenda

Hébergements
Saint-Flour, Cantal
Visites découvertes
Sentiers et randonnées
Viaduc de Garabit

1 — m.facebook : 48%
— -] - 70
2 — chaudes-aigues.com : 7% Gites meublés

3 — l.facebook (viralité) : 6% . Caleden

4 — moteurs de recherche : 7% 10. Chaudes-Aigues
11. Hotel

©COXNOoOOGORAWNE

5 — saint-flour.net

NOSINCONTOURNABLES  AGENDA LEBLOG  VOTRESEJOUR

- Les réseaux sociaux, un vecteur croissant
de trafic sur le site Internet

- Le bien-étre, une demande majeure

- La randonnéee, une demande qui
progresse

@ 8 = ¢ @




Site web — www.pays-saint-flour.fr

BILAN

' Pays de provenance des visiteurs

y 4

4 LES Similaire a 2020 sauf pour les PaysBas
PAYS qui remplacent |a Suisse

DE SAINT FLOUR

P . 1. LN France 228306 (02
Actes d'accueil « web »
2. WY United States 3132 a7
3. EN1 Belgium 3054 (124
‘ —| Metherlands Hnuueau 1678 (o8

CATEGORIES D’APPAREILS

Région de provenance des visiteurs

. fuvergne-Rhone-Alpas 71287
[¢)
36 /° 2. lle-de-France 57570 (23,2
L balss.e @ 3 Occltanie 36163 (14,57
au profit

. 4. Provence-Alpes-Cote dAzur u"f‘-":a'u 2153 (a3
du mobile. ' e

= 48% Top 4 par ville de provenance

ont plus de 45 ans 1 Paris 46849 (18 55
21 % 2. Lyon 15698 (6.1
. . . . ont entre _
- Le mobile « flrst » | T.G pom'FsA e 3. Aurillac 14199 (55
« La consultation numeérique doit étre 4 Montpelier  rgouved® P

facilitée et optimisée pour une
consultation mobile dominante ».
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DE SAINT-FLOUR . . ..
. _ La communication numérique
Site web — www.pays-saint-flour.fr

Modele de page dédié aux « randonnées » avec mise en
avant des données techniques, du descriptif et des
visuels.

= Diffusion sur la plateforme Cirkwi (site web + application)
e Diffusion sur I'application « Cantal rando découverte »

04h00 +~ 395D+ «f 12km ™ Difficil

Numeérisation des circuits touristiques voiture.
Diffusion sur la plateforme Cirkwi

Tables numériques avec infos visualisées en 3D installées
dans tous les Bureaux de tourisme.
« Un équipement tres apprécié par les visiteurs »

PHOTOS- VIDEOS

L'ESPACE BLOG « ON VOUS RACONTE » Reportage pho}os estival :
Pas d’articles postés sur des expériences ag“cu't“fe’ chateaux, .

: . hébergement et restauration
mais valorisation des offres selon les temps
forts (fétes de Noél, réveillons...)

TOP 3 des articles les + lus §% 2 M
« Sélection de lieux de pique-nique S 4 ,,f/ o
« Aligot ou truffade b (s :

¥ e

3 idées de sorties autour de Garabit




BILAN D’ACTIVITE

La communication numerique
Les réseaux sociaux

Instagram

- 1448 abonnés

- 12 publications

« L'audience a augmenté mais reste timide.
Un travail plus important sur les posts et les
stories est a intensifier ».

Facebook
- 9515 abonnés

- 115 publications m TOP 6, LES + LUS I TOP 6, LES + LUS
, ) (> 12000 VUES) (> 500 VUES)
« Le nombre d'abonnes aux - Plein les yeux cathédrale . Balade contée Alleuze

réseaux sociaux des Pays de - .
: : - Escapade en Margeride .
Saint-Flour est en augmentation g & Baladg hivernale sur nos
- Rallye des 6 ponts chemins

constante avec une progression . K \
sur Facebook de 558 abonnés ». - Paysages et gastronomie . Gites de caractere

- Randonnée sur le site du . Activité nordique

Sailhant - Ala narse de Lascols
- Balade contée Alleuze . Talizat, ce village
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La communication o SAINT-FLOUR
Les editions

Guide hébergement — 3000 ex.

Guide accueil — 10000 ex. «Le stock 2020 a ainsi été réeutilisé en
complément ».

NOUVEAU - Guide restaurants — 4000 ex édités en juin. Mise
en avant de I'agriculture, du terroir et de la gastronomie. «Une
action de soutien vis-a-vis des restaurateurs tres impactés par la
crise sanitaire ».

Guide des animations : 1 guide estival (7000 ex) + un
programme hebdomadaire édité en interne le reste de I'année.
« Une évolution due a la crise sanitaire et aux usages
numeériques croissants grace a un éditeur interne acquis par
I’Office de tourisme ».

’\u\)ergng

de Sa

- Puy-de-Déme ... @uvergne



VIV & VWS P avininnise

s BILAN D’ACTIVITE
e et g 2959 en 2018 W/JLES
39 Groupesrealisés 3887 en 2019 . . . -/ P
- FAYS
B et Commercialisation ey
91en 2019
29en 2020

Modes de contact

35,44 €
% 28,5% N
Chiffre d’affaires Panier moyen par :
67812€ en 2018 Py h
83019 € en 2019 23€ en 2018 3.5% §
15176 € en 2020 21£ en 2019

23,50€ en 2020

Accueil

& D
1'1'5) 35

Nombrede personnes
18 par groupe 1706 € Panier moyen par groupe

+ 22 en 2018 + 770€ en 2018
42 en 2019 912€ en 2019
22 en 2020 523 € en 2020

- Relation clients Types de contact

[ 83 dossiers

- Relooking de la traites

brochure groupes - 41 non aboutis + 3

- Programme de fidélité annulés, 39 realisés
pour nos autocaristes. - 26 annulations dont

- Offre web “Groupes et 20 groupes reportés sur
séminaires” reprise 2021 P, Anciens

passage -
- Nouvelle visite clients
théatralisée sur St-Flour
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RELATIONS PRESSE pE SAINT-FLOUR

BI LAN D'ACTIVITE - Réponse aux sollicitations divers des services presse

- France 5 : reportage sur le viaduc de Garabit, les « 100
Promotion / Réseaux - Développement ISV (e RESietel (e SR
- Campagne décoration : accueil presse d’'une semaine
sur I'Aubrac
- Blogueur belge : visite de Saint-Flour
- Mise a jour des guides touristiques : Routard, Lonely Planet

OPERATIONS SPECIFIQUES CANTAL

- Salon du Roc d’Azur, VTT, a Fréjus - Octobre

ARRAGES DE : B o\ - COVID- Opération Passeport Tourisme "Cantallons-nous dans
CANAL T SRAMDVAL le Cantal" avec Cantal Destination

VERS LES SOCIOPROFESSIONNELS

- COVID — Communication spécifique : actualité juridique,
5 i g ouvertures, mise a jour des offres touristiques et mention
B e BT o « Dispositions spéciales covid », fil d’infos visiteurs...
- Classement des meublés : 15 par 'OT et 23 par Thermauvergne

RESEAUX TOURISTIQUES — ROUTE DE L'ENERGIE

Une année anniversaire, les 10 ans, avec une programmation étoffée de type évenementiel I’été : expositions,
visites des ouvrages, formation a la réservation en ligne des OT, animations, randonnées
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BILAN D'ACTIVITE Sar

Promotion / Réseaux - Développement

FILIERE - Thermalisme

» Salons des thermalies Paris en visio et Lyon
annulé - COVID

* Insertion dans des magazines

* Week-end Wellness en septembre a Chaudes-
Aigues

» Reéunions du réseau, congres thermal européen

PROJET INNOVANT DE DEVELOPPEMENT
« SPORTS NATURE & CULTURE » PNR Aubrac
Déroulement de la phase 2 : « Pact « Destination Aubrac » : positionnement et
stratégie de communication amorceés
» Projets PNR suivis : livret de découverte, marque
valeurs Parc, extension du Tour des Monts
d’Aubrac, sentiers d’interprétation

- Création de micro-collectifs sur les espaces
test (Prat de Bouc, Gorges de la Truyeére,
Cézallier) : temps de rencontres et d’échanges

- Définition du positionnement culturel des
espaces test avec mobilisation d'un collectif
d’artistes et d’'un accompagnateur culturel

Rédaction de carnets des « ressources

culturelles » - Etude « mobilité touristique » finalisée
- Rencontres territoriales en Ardéche et en » Projet de développement de Prat de Bouc :
Lozere construction du batiment d’accueil

FILIERE APN- Territoire montagne
4 saisons —Massif cantalien
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DE SAINT-FLOUR
Réseaux - Developpement

- Travail sur la création d’'une association pour le portage francais de
cette candidature

- Rencontre avec les élus du viaduc du Viaur en juillet 2021 dans le Tarn
pour créer I'association

- Création officielle de I'association « Viaducs Garabit — Viaur, Ambition
patrimoine mondial » en décembre 2021

- Lancement de la prestation de conseil pour ['élaboration de la

candidature avec la désignation d’'un expert Bertand Lemoine

«RALLYE DES 6 PONTS », A GARABIT (23/09)

1¢* Rallye automobile entre les viaducs candidats au classement au
Patrimoine mondial.

Organisation locale coordonnée par I'Office de tourisme.

Environ 40 équipages accueillis avec exposition de véhicules anciens, visites
guidées du viaduc, balade en bateau...
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