OFFICE DE TOURISME
DES PAYS DE SAINT-FLOUR LES RETOURS SUR LA SAISON TOURISTIQUE 2022
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De tres bons résultats lors du week-end du 14 Juillet
Présence soutenue de la clientele francaise

Retour marqué des clienteles européennes (notamment
Anglais, Belges, Suisses ou Allemands), mais également
de certaines clienteles long-courriers (nord américaines)

De nombreuses difficultés de recrutement du personnel
saisonnier : une offre de service « dégradée » pour
certains prestataires
Une clientele sensible a la hausse des prix, notamment
celle des carburants

~ connu du succés.
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Focus par espace*®

n;,} =7 La fréquentation frangaise et européenne en
«.*. espace rural reste assez soutenue. ’
- Les destinations littorales et urbaines ont '
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La montagne est partagée entre hausse et bE SAINT-FLOUR

stabilite.

En espace rural : période estivale « comme prévu » avec une
fréquentation soutenue, mais majoritairement « en retrait »
(57% au regard d’une saison classique).

57% des destinations littorales ont connu une
fréegquentation soutenue et supérieure a 2021, une saison
aussi « comme prévu ».

Boostées par le retour des clientéles étrangeres, les

destinations urbaines annoncent majoritairement (74%)
E J

une fréguentation supérieure a 2021.

En zone de montagne : les destinations sont partagées
entre stabilité et hausse par rapport a 2021 (niveaux de
fréquentation d’avant crise non encore retrouveés).

* Période analysée : 01/07 — 25/08/22 — source : ADN tourisme



Pour la montagne et la campagne, la
fréquentation est stable ou en hausse
mais elle n’égale pas les niveaux d’avant
crise sanitaire.

EN SYNTHESE*

Une arriere saison qui séduit toujours

une partie des Francais notamment
pour des courts séjours.

Les Frangais sont plus nombreux a étre partis en
vacances cet été

64% des Francais sont partis en week-end et/ou en
vacances entre juillet et aoGt

Et pres de 9 sur 10 comme |'année derniére, ont
choisi la France pour passer leurs vacances d’été.

Des séjours en France toujours d’une durée
moyenne de 9 jours (comme en 2021)mais un
nombre de séjour en baisse

...le littoral a été le 1°" espace plébiscité (37%)

... dans des hébergements marchands, 3 cas sur 5,
avec dans le TOP 3 les locations entre particuliers,
les hotels et les campings.

Le tourisme proche de chez soi continue de
prendre de I'ampleur. 24 % des Francais déclarent
s’étre rendus davantage qu’en 2021 dans un lieu
de baignade proche de chez eux.

Les lieux, activités en extérieurs ont été également
plus recherchés.

* Données : ADN tourisme — période estivale 2022
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1,5 séjours

Rappel Post été 2021 : x% 1.8 s€jours

La durée des séjours
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Entre 5 et 7 jours . 29%
durée moyenne

Entre 8 et 14 jours . 24%
9 jours

15 jours ou plusl 13%
9 jours



QUISONT NOSVISITEURS? ¢/

Avec pres de 300 000 nuitées touristiques
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] . : DE SAINT-FLOUR de Saint-Flour se rapproche de son niveau de
Qu’est-ce que Flux vision tourisme ? _ o ] _ )
|l s’agit d’une solution de mesure de la fréquentation du territoire développée par 2019, avant |a crise sanitaire qui avait donne
Orange. La Géolocalisation des mobiles dans le Cantal permet de récolter les données, BISURERU(REIM efagl=laic alo]aNe SR N0 7S
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10K

CL
L
2

QK

Juil. 2022 3ot 2022
LE RETOUR DES PROFESSIONNELS (enquéte par téléphone)
* Printemps et automne plut6t satisfaisants. Retour de la clientele étrangere.

* Juillet qui reste plus aléatoire et trop calme. Mois d’aolt bon a tres bon.
* Une consommation contrainte qui impacte les activités

Un territoire propice aux visites excursionnistes,
en hausse. Des pics en fin de semaine. Top 3 :
Puy-de-Déme, Lozere, Hérault.

- Nécessité de soutenir le début de saison, importance de maintenir une

capacité d’accueil a travers les hébergements. Privilégier un niveau de gamme
3 a4 * pour attirer une clientele a plus fort pouvoir d’achat.




EXPLOITATION
DES DONNEES
FLUXVISION

juillet/ aoUt 2022

Stable par rapport a 2021 : 88 % d’étrangers et
12 % de francais.

Toujours le méme top 3 des origines
régionales : lle-de-France, Aura,

Occitanie
lle-de-France Occitanie Provence-Alp... | Hauts-de-...
6% 5%

29%

Auvergne-Rhone-Alpes 17% 4%
Nouvelle Aquitaine Bretagne

21% 7% 3%
Pays-Bas w Espagne

- 13% 1%
Belgique Royeume Lot Etats-Unis Suisse

17% 11% 8% 6%




Un début de mois de juillet calme y compris le week-end du 14 juillet. Une
premiere quinzaine d’aolt tres chargée avec des journées a 170 actes d’accueil,

LES ACTES puis un retour au calme progressif.
I
D ACCU EI L * Saint-Flour : niveau d’activité stable sans égaler 2020. Clientele de passage de retour.

* Chaudes-Aigues : fréquentation au niveau habituel, activité thermale impactée par le covid.

P HYS I QU ES * Ruynes-en-Margeride : fréquentation qui se maintient, baisse en coeur d’été.

dans Ies Bureaux de tourisme * Neuvéglise : les nouveaux locaux jouent un réle d'amortisseur positif.

* Pierrefort : fréquentation qui se maintient avec un retour des événements.

* Maison de Pays a Saint-Flour : fréquentation en baisse.

* Saint-Urcize : retour a une saison « normale ». Des difficultés pour saisir les actes d’accueil.
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V Demandes par thématiques : générales

LES ACTES "‘ LES Source : Office de Tourisme des Pays de Saint-Flour (Tous les points d'accueil) du

’QF’AYS 01/07/2022 au 31/08/2022

D' CC U E I L DE SAINT-FLOUR
A Manifestations; 7% Hébergements; 3%

Demande
spécifique; 4%

PHYSIQUE

Les demandes et profils des clients

Sous thématiques

Source : Office de Tourisme des Pays de Saint-Flour (Tous les points d'accueil) du 01/07/2022 au 31/08/2022

Données - nombre de demandes
Baignade; 4%  Producteurs; 2%  Marches; 1%
Loisirs; 4%
Restaurants ; 2%

Patrimoine;
28%

. Services
Patrimoine pratiques;

culturel; 19% 21%

Infos locales; 21%

Les demandes concernant le
patrimoine arrivent en téte.

La « nature » et les balades sont tres
demandées.

<2 >

Les couples sont plus
Patrimoine naturel; 13% nombreux




ays-saint-flour.fr




	Diapositive 1 Bilan de saison 2022
	Diapositive 2 AU NIVEAU NATIONAL
	Diapositive 3 EN SYNTHESE*
	Diapositive 4 QUI SONT NOS VISITEURS ? Flux vision tourisme Qu’est-ce que Flux vision tourisme ? Il s’agit d’une solution de mesure de la fréquentation du territoire développée par Orange. La Géolocalisation des mobiles dans le Cantal permet de récolter l
	Diapositive 5
	Diapositive 6 LES ACTES D’ACCUEIL PHYSIQUES dans les Bureaux de tourisme
	Diapositive 7 LES ACTES D’ACCUEIL PHYSIQUE Les demandes et profils des clients
	Diapositive 8 MERCI

