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BILAN D’ACTIVITÉ
A c te s  d ’a c c u e i l  w e b

w w w. p ay s - s a i n t - f l o u r. f r

Une progression du nombre d’utilisateurs et 
du nombre de pages vues avec une tendance 
à la stabilisation.
Un suivi moins fiable avec la mise en place   
du Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD : consentement demandé pour     
le suivi de leur navigation sur les sites web). 



• Fort intérêt pour le thermalisme et le bien-être. 
Un potentiel pour le territoire.

• Stabilité pour l’agenda, les visites découvertes,    
les randonnées

To p  1 0  d e s  p a g e s  l e s  +  
c o n s u l t é e s

To p  5  s i t e s  r é f é r e n t s

1 – Facebook : 31 %

2 – Chaudes-aigues.com : 18%

3 – Moteur de recherche divers : 15%

4 – La-gtmc.com : 4%

5 – Lemoteur.orange.fr : 3%

WWW-PAYS-SAINT-
FLOUR.FR

1 – Agenda

2 – Incontournables/Chaudes-Aigues, station thermale

3 – Séjour / Visites découvertes

4 – Hébergements

5 – Sentiers et randonnées

6 – Hébergements / gîtes meublés

7 – Incontournables / Saint-Flour

7 – Hôtel
8 – Garabit
9 – Gorges de la Truyère
10– Séjour

Les réseaux sociaux sont pourvoyeurs de trafics sur 
les sites internet. Baisse de Facebook cependant 
au profit de Chaudes-Aigues et des moteurs de 
recherche. La GTMC, Grande traversée du            
Massif-Central à VTT revient dans le top 5. 



S i t e  w e b  – w w w . p a y s - s a i n t - f l o u r. f r

BILAN 
D’ACTIVITÉ
Les actes d’accueil « web »

Pays de provenance des visiteurs

Région de provenance des visiteurs FR

Top 4 par ville de provenance

Similaire à 2021. Hausse nette du 
public néerlandais.

CATÉGORIES D’APPAREILS

64%

30 %
en baisse
au profit

du mobile.5%

LES UTILISATEURS

47%
ont plus de 45 ans

20 % ont entre

25 et 34 ans

43%

57%

La consultation sur mobile passe de 61% à 64%. En 
constante augmentation depuis 2 ans.

Il faut penser et agir mobile en 1er !

Stabilité pour Rhône-Alpes et hausse 
de l’Ile-de-France. 
Entrée de l’Aquitaine dans le top 4.

NOUVEAU
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BILAN D’ACTIVITÉ
L a  c o m m u n i c a t i o n  n u m é r i q u e

P H OTO S - V I D EO S  
ACTION MAJEURE

Production d’un film sur les Gorges de 
la Truyère pour accompagner leur 

classement au niveau national.
SEDUIRE & PROMOUVOIR

S i t e  w e b  – w w w . p a y s - s a i n t - f l o u r. f r

L’ESPACE BLOG « ON VOUS RACONTE » -

Réactivé ENFIN !
Les prestataires ont ainsi été mieux valorisés : 
• Nouvelle catégorie d’article : “Sous la pluie, que 

faire lorsqu’il pleut”
• 5 nouveaux articles ont été rédigés en 2022 :  une 

nature à sensations, Halloween à la Ferme de P. 
Allègre, idées cadeaux à Noël et pour le Réveillon, 
Manège à bafouilles : « Permis de rêver » 

LE SITE WEB – De nombreuses évolutions ont eu lieu en 2022 : 

• Création d’une rubrique “actualités” pour mettre en avant des événements, des nouveautés, 

des thématiques (St-Valentin, Noël, sorties nature, gîtes « tribus »…)

• Amélioration des moteurs de recherche pour mieux accompagner l’internaute

• Concernant les pages randos : amélioration de la visibilité immédiate des infos pratiques 

dans la liste (kilométrage, durée, difficulté, tracé en prévisualisation)

• Modification du fonctionnement du formulaire de contact 

• Mise à jour en continu des textes éditoriaux (travail sur le référencement)

• EN COURS : nouvelles pages pour les fiches séjours et les pages groupes

PAYS SAINT FLOUR  4K 20MB.mp4


BILAN D’ACTIVITÉ
La communication numérique
Les réseaux sociaux

Facebook

- 9830 abonnés (9515 en 2021) +3.31%

- 114 publications (114 en 2021)

Le nombre d’abonnés à notre page Facebook 
est toujours en augmentation avec 315 
nouveaux abonnés.

On note une plus faible progression que 
l’année précédente. Moins d’intérêt pour 
ce réseau de la part des internautes ? 

Top 3 des articles les plus lus :
1 - L’émission la carte aux Trésors
2 - A vos cannes, prêts, pêchez !
3 - Rallye des 6 ponts : top départ

Instagram

- 1581 abonnés (1448 en 2021) +9,2 %

- 86 publications (12 en 2021)

L’audience d’Instagram a augmenté de 9 points et

se montre plus performante d’année en année.

Le résultat d’un travail plus important sur

le nombre de post et les stories.

Top 3 des articles les plus lus :
1 – Nouveau Spa à Chaudes-Aigues
2 – Bonne année – Vœux « photo des Gorges           

de la Truyère »
3 – Les cascades de Brezons
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BILAN D’ACTIVITÉ
L a  c o m m u n i c a t i o n
L e s  é d i t i o n s

- Le guide hébergement – 3 000 exemplaires

- Le guide d’accueil – 22 000 exemplaires avec réintégration 

de la partie restaurants

- Les guides des animations : 6 000 exemplaires pour l’édition

estivale. Parution à la demande et en interne sur le reste de

l’année, à la quinzaine ou à la semaine selon les contenus.

Et aussi, des éditions thématiques et locales :

• Topoguide Grand Tour VTT “Saint-Flour Horizons 

Volcaniques » (impression à la demande)

• Dépliant sur Brezons

• Dépliant de « Par en Par »

• Dépliant sur Ruynes-en-Margeride

• Plan de ville de Saint-Flour



BILAN D’ACTIVITÉ
Promotion / Réseaux -Développement

F O N D S  C O M M U N  D E  P R O M O T I O N  - C a n t a l  

RELATIONS PRESSE

• RETOUR DES ÉDUCTOURS : en octobre, il a eu 

lieu sur le secteur « Saint-Flour – Margeride »

• Une année active pour le classement des meublés :          

20 conduits par l’Office de tourisme, 17 par Thermauvergne

• Formations Open-sytem (résa en ligne), visites chez les 

prestataires 

● NOUVEAU  - Mise en valeur du vélo/VTT avec la parution d’une carte spécifique

● Nous étions présents sur deux salons : le Salon du Randonneur à Lyon fin mars  et le Roc d’Azur à Fréjus 
mi-octobre sur le VTT

● Nous avons participé à des campagnes photos, vidéos et digitales

● NOUVEAU – SPOT TV AUVERGNE 

RELATIONS VERS LES SOCIOPROFESSIONNELS

• NOUVEAU - Création d’un dossier de presse « Les 

Pays de Saint-Flour »

• ACCUEIL PRESSE : Le monde du camping-car (5 

jours), Rando-balade, émission « En Vadrouille » sur 

France 3 en Margeride, diffusion sur France 5 « Les 

constructions extraordinaires » sur le viaduc de 

Garabit, passage dans la « Carte aux trésors » sur 
France 3 avec Saint-Flour…

NOUVEAU - Pour mieux communiquer entre-nous (actions de 

l’Office de tourisme, actualités du territoire…)

Création d’un Groupe Facebook en septembre 2022 : 50 abonnés 

pour le moment. REJOIGNEZ-NOUS ! 



-.

BILAN D’ACTIVITÉ
C o m m e r c i a l i s a t i o n



-.

BILAN D’ACTIVITÉ
C o m m e r c i a l i s a t i o n

NOUS AVONS ACCUEILLI DES RENDEZ-VOUS 
IMPORTANTS :

- Le congrès du Rotary -17 au 19/06 – 28 personnes
- Le séminaire « Récreater » – 8 et 9/06 – 80 personnes
- Le congrès des mathématiciens – 11 au 23/07- 19 personnes
- Le rallye des 6 ponts – 8/09 – 50 personnes
- Le train évènementiel – 18/09 – 220 personnes

Le Séminaire « APM »  a eu lieu les 
16 et 17 novembre : 
142 personnes, 72 chambres ont 
été réservées sur 4 hôtels



BILAN D’ACTIVITÉ
Promotion / Réseaux -
Développement

UN PROJET INNOVANT DE 
DEVELOPPEMENT « SPORTS 

NATURE & CULTURE »

FIN DU PROGRAMME EN 2022
Ce programme de recherche-action sur 3 ans s’est achevé 
avec un plan d’actions intensif sur le 1er semestre. Une 
chance pour le territoire d’avoir pu collaborer avec l’Ardèche 
et la Lozère entouré d’une équipe universitaire.

POUR RENDRE COMPTE DU PROGRAMME

- Réalisation de 2 films : Massif-Central et Cantal

- Elaboration d’un « Document pédagogique » sur 

l’ensemble du programme pour témoigner de son  
exemplarité auprès d’autres territoires 

LES TEMPS FORTS
- JANVIER A MARS  : PLUSIEURS ATELIERS DE TRAVAIL EN 

MICRO-COLLECTIFS 

- AVRIL ET MAI : SEMINAIRE CREATIF DE CO-CONSTRUTION 
D’OFFRES RECREATIVES (2 JOURS)

- 8 & 9 JUIN - RENCONTRES TERRITORIALES 
- 8 JUIN : SORTIES TERRAIN : « Voyage intérieur sur le 
Cézallier », « La légende de Mallet ». Accueil et clôture 
de la journée à Prat de Bouc

- 9 JUIN : CONFERENCES A SAINT-FLOUR « Innovation, 
créativité, transition des pratiques récréatives dans les 
territoires du Massif-Central »

- 2 & 3 JUILLET – « PRAT DE BOUC SE RACONTE » 
autour de la montagne volcanique : échappées sport  
nature, balade contée, lever de soleil, concert, sortie au 
buron, marché de producteurs…



BILAN D’ACTIVITÉ
Promotion / Réseaux -Développement

P N R  &  M a s s i f  d e  l ’A u b r a c

F I L I E R E  A P N - Te r r i t o i r e  m o n t a g n e  
4  s a i s o n s  – M a s s i f  c a n t a l i e n  
• Projet de développement du site de Prat de Bouc : fin 

des travaux et inauguration du bâtiment d’accueil, nouvelle 

organisation entre les services pour la gestion du site.

• Appel à projet régional « Diversification des territoires 

de montagne » : contribution de l’Office de tourisme à 

cette candidature pour la période 2023-2027, « Volcan 

cantalien, entre montagnes et vallées »

L E P A C T « D E S T I N A T I O N A U B R A C »  
De nombreuses actions ont été menées en cette 2ème année de 

collaboration entre le CRT Occitanie, les 3 Comités du tourisme 

départementaux et les 7 Offices de tourisme concernés : 

• Création d’un Guide de positionnement sur la stratégie retenue 

• Concours photo #MapauseAubrac

• Reportage photos hiver, printemps, été

• Accueil d’influenceurs et d’instagramers

LA ROUTE DES VILLES D’EAUX - THERMALISME

• Insertion dans le mag. “Les Accros du Peignoir”

• Salon des Thermalies à Paris  

• Accueils presse Bagalad et Rustica

• Participation aux différentes réunions techniques     

et journées partenariales

• L’Office de tourisme a intégré le Bureau de la         

Route des villes d’eaux pour 3 ans.

F I L I E R E  - T h e r m a l i s m e



13

BILAN D’ACTIVITÉ
Ré s e a u x  - D é v e l o p p e m e n t

P R O J E T D E C L A S S E M E N T A U PAT R I M O I N E M O N D I A L

A u t r e s p r o j e t s s u i v i s p a r l ’O f f i c e d e t o u r i s m e

- Les consultations au niveau intercommunal : nous avons été présents à la
commission tourisme, nous avons agi en appui à l’organisation des “Rencontres de la
Truyère”, au Projet alimentaire territorial, au dispositif “Petites villes de demain”, à l’étude
de repositionnement de l'Écomusée de la Margeride.

- Au niveau départemental, nous avons suivi : l’étude de prospective touristique pilotée
par la CCI, les réunions dans le cadre du collectif « démographie – attractivité » lancée
par le Conseil départemental et la soirée d’accueil des nouveaux arrivants à Saint-Flour.

- L’Evènementiel “Le train des viaducs “à Garabit : organisé par la région Occitanie,
nous avons coordonné l’accueil de cette sortie avec l’association les « amis du Viaduc de
Garabit » et la SNCF, en relation avec les services de St-Flour communauté et des
communes. Un grand merci à tous, ce fut une belle journée.

• Le Congrès annuel a eu lieu en Italie en avril 2022.

• Dossier d’inscription sur la Liste indicative nationale
des biens pouvant ensuite candidater au patrimoine
mondial : l’instruction est en cours, un rendez-vous a eu
lieu à cet effet au Ministère de la culture en octobre.

• Une charte graphique utile à la communication se
finalise.

• Le « Six bridges rally » a été organisé en septembre
2022 à Garabit par l’Office de tourisme avec les
communes concernées et le Syndicat Mixte Garabit-
Grandval.



BOUTIQUE - BILLETTERIE
→5 500 € pour la boutique et 7 900 € pour la billetterie en 2022

→ Moins de vente sur la boutique : moins d’impression de fiches  

randos, quelques nouveaux produits mais faible renouvellement.

→Plus de vente pour la billetterie : 2 rendez-vous importants   

(concerts), année correcte pour les ateliers pêche.
BILAN D’ACTIVITÉ

Promotion / Réseaux -Développement

• Une programmation qui retrouve son élan après 2 années en berne : 

riche, variée et renouvelée. Une canicule défavorable aux animations 

en extérieur les après-midis             A prendre en compte 

• Nouveautés pour les visites de l’Office de tourisme : cours 

musicales, visites & dégustation, bestiaire fantastique, lever de rideau…

• Une programmation très concentrée sur l’été           A étaler 

davantage, notamment pour les expositions

• à Saint-Flour : étude avec le cabinet d’architecte Trinh en cours. Une 

nécessité de mettre à niveau les lieux en relation avec la Maison de 

l’habitat et le réaménagement de la place d’Armes. La dernière rénovation 

a plus de 20 ans, lors de l’installation de l’Office de tourisme sur la place.

• à Chaudes-Aigues : pré-étude en cours avec une future implantation fixée 

au Moulin Juéry.

VISITES & ANIMATIONS

V I E  I N T E R N E  

Chloé Derdaele a été recrutée en mai. En charge de la promotion et de la valorisation du tourisme, 
elle a un profil tourisme durable, histoire & géographie. Elle succède à Régine Galvaing à St-Flour. 
Ses missions prioritaires : développer les relations presse, les actions à destination des socio-
professionnels, s’investir sur les projets pour accompagner l’adaptation de l’offre (pleine                 
nature, familles, éco-responsable…)

AUTRES – RENOVATION DES LOCAUX 



MERCI

04 71 60 22 50

info@pays-saint-flour.fr

www.pays-saint-flour.fr/espace-pro-presse
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